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*Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Y6netim Sistemi'

'Customer Sıtisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002z2018)

Ku.duğuıu ve uyguIadığtnt belgeItmekte v€ BEL taraflndan gerçekleştirilsn denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki stajıdardtn şattlaİını kaİşlladlğınl doğrulamaktadır.

It ccnifies that it is establish€d and implemğnted, and the audit performed by BEL
it confirms thal this management sysİem meets th€ .equirements ofthe following standard.
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062595 BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Butvaİl. No,45. Türkseven Apt, K,1-o,7. Yakuptu. Beytikdüzüi / istanbut

Tetefon, 02l2 438 04 76 , E-mait, info@betcert,com

Betgenin geç.rtitik durumu http5,//www.belc.rt,com adresind€n kontrol edilebi[ir

www.be[cert.com
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